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BILAN DE COMPETENCES
360° FEEDBACK
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Le Capital Humain représente aujourd’hui un enjeu stratégique pour le
développement de I'entreprise.

Mettre en place des outils et démarches pour mieux le définir, I'évaluer et
le développer sont les défis quotidiens des DRH.

Si les compétences techniques constituaient a elles seules la condition de
la performance de [l'entreprise, les compétences comportementales
représentent de nos jours le facteur différenciateur des organisations qui
gagnent.

Mettre a la disposition des entreprises des moyens pour mieux
appréhender le potentiel de leurs collaborateurs actuels ou futurs est bien
I'objectif auquel veut répondre INVEST RH par son offre: Assessment /
Development Center - Bilan de Compétences - 360° Feedback.

Khadija Boughaba
Directrice INVEST RH



L’Assessment Center

Processus global d’évaluation sur la base de
simulations intégrant un certain nombre
d’exercices individuels ou de groupe a
réaliser en un temps déterminé et ce afin
d’évaluer le potentiel dun individu en
fonction de compétences préalablement
définies.

Ces exercices sont complétés par des
questionnaires et tests de personnalité.

POUR QUELS OBJECTIF S ? I

Le Bilan de Compétences

Procédé permettant de faire le point sur les
compétences, aptitudes et motivations et de
définir un projet professionnel ou de formation du
salarié.

Le 360° Feed-back

Outil d’'observation et d’évaluation des pratiques
manageériales individuelles qui permet a un mana-
ger de comparer sa propre évaluation a la percep-
tion de son entourage (collegues - collaborateurs -
hiérarchie)

Que ce soit dans le cadre de recrutement interne ou externe, sélection interne en vue d’'une mobilité,
gestion et orientation de carriere ou définition des besoins en formation et développement,
I'assessment center, le bilan de compétences ou le 360° feedback vous permettront de :

= |dentifier et développer les hauts potentiels
= Recruter et développer les meilleurs talents

= Mieux organiser la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences

= Favoriser la gestion des carriéres et la mobilité professionnelle

= Elaborer des plans de formation et développement les plus pertinents
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Une véritable équipe soudée par des valeurs professionnelles et humaines communes.
INVEST RH travaille régulierement en réseau avec des consultants coachs séniors, experts des

outils de connaissance de soi, des techniques d’assessment et du développement manageérial,
habitués a travailler ensemble et capables de se mobiliser sur des missions a haut niveau

d’exigence.




NOTRE DEMARCHE: | NS
Tmpliquante - Tédératrice - Pragmatique

Pour un dispositif d’'intervention adapté et co-construit avec I'entreprise a travers 4 phases
essentielles :

Analyse du contexte et | aboration du dispositif | / Renforcer la performance
identification de la grille ) spécifique de votre entreprise
des compétences ’ | d’'assessment

v ldentifier et développer les
hauts potentiels

v~ Réaliser vos recrutements
Définition des \ en toute confiance
| modalités de restitution
(entreprise-
bénéficiaires)

v Développer une meilleure
\  image employeur /

ndividuel de
développement

NOS ENGAGEMENT S |

= Confidentialité: La démarche de I'’AC se fait dans un cadre de confiance sans aucun jugement
= Objectivité: Garantie de neutralité lors de I'analyse des comportements et des résultats de test
= Réactivité: Respect des délais impartis pour la réalisation des prestations

= Disponibilité: Engagement de I'équipe de consultants chargée de réaliser 'AC, contact perma-
nent avec I'entreprise pour le suivi du projet

= Respect de vos enjeux: La clé du succes d’un AC repose sur la parfaite compréhension des
enjeux et des exigences de votre entreprise, nous co-réalisons le programme de ’AC avec vous
tout en respectant votre culture et votre environnement
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« Les bilans de compétences réalisés en tout professionnalisme par INVEST RH nous ont permis
de nous fixer sur la décision de mobilité interne de nos collaborateurs et de les accompagner pour

réussir dans leurs nouvelles fonctions »




EXEMPLES DE MISSIONS REALISEES I

= Multinationale dans I’industrie lourde

Objectif

Détection des hauts potentiels et gestion des talents
Mission réalisée

Bilan de compétences

Diagnostic managérial

Elaboration des formulaires et outils assessment

Restitution de bilan individuel

Plan de formation et coaching

= Administration publique
Appel a candidature interne pour les postes de chefs de division et chefs de service

Obijectif
Mobilité interne
Mission réalisée
Accompagnement & la définition des critéres de sélection

Evaluation du potentiel managérial rapports individuels et global
Recommandations

= Multinationale dans industrie pharmaceutique
Appel a candidature interne pour les postes de chefs de division et chefs de service

Objectif
Alignement des compétences clés avec la nouvelle organisation
Mission réalisée
Bilan de développement et diagnostic managérial de la population des First Line Managers au
Maroc, Algérie et Tunisie.
Elaboration des outils, Assessment
Restitution en entretien individuel et plan de développement personnel
Recommandations globales
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«L’Assessment Center a permis a nos collaborateurs d’identifier leurs points forts et de prendre
conscience de leurs axes de progres.

Grace a I'équipe INVEST RH, nous avons réussi notre projet de mise en place de gestion des
talents»
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